
第 1 页 共 19 页

山东赛格认证技术有限公司

售后服务完善程度认证规则

文 件 号： SGC-RG-52

版 本 号： A/0

编 写： 技术部

审 核： 张潇娟

批 准： 李育才

2024 年 8 月 21 日



第 2 页 共 19 页

目录
1. 目的及使用范围 ....................................................................................................3

2. 对认证机构的基本要求 .......................................................................................3

3. 对认证审查人员的基本要求 ...............................................................................3

4. 初次认证程序 .......................................................................................................3

5. 监督审查程序 .......................................................................................................9

6. 再认证程序 .........................................................................................................11

7．暂停或撤销认证证书 .........................................................................................11

8.认证证书要求 .......................................................................................................13

8.认证证书要求 .......................................................................................................14

9．与其他管理体系的结合审查 .............................................................................14

10．受理转换认证证书 ...........................................................................................15

11．受理组织的申诉 ...............................................................................................15

12．认证记录的管理 ...............................................................................................15

13．其他 ...................................................................................................................15

附录 1 商品售后服务体系认证审查时间要求 ................................................... 16

附录 2 售后服务审查指标评分要求 ......................................错误！未定义书签。

附录 3 服务认证业务范围分类表 ....................................................................... 17


	1．目的及使用范围
	1.3本规则是认证机构在商品售后服务完善程度认证活动中的基本要求。
	2.对认证机构的基本要求

	2.1本机构获得国家认监委批准、取得从事服务认证的资质。
	3.对认证审查人员的基本要求
	4.初次认证程序

	4.1受理认证申请
	4.1.2申请服务认证条件
	4.1.3申请组织至少应提交以下资料：
	4.1.4申请评审
	4.1.5签订认证合同

	4.2审查策划
	4.2.1审查时间
	4.2.2 审查组 
	4.2.3审查计划

	4.3实施审查
	4.3.3审查过程及环节

	4.4审查报告
	4.5不符合项的纠正和纠正措施及其结果的验证
	 4.5.2 验证纠正和纠正措施的有效性 

	4.6认证决定
	5.监督审查程序

	5.6监督审查时至少应审查以下内容：
	5.7在监督审查中发现的不符合项，应按照4.5条处理。
	6. 再认证程序
	7．暂停或撤销认证证书 

	7.2暂停证书 
	7.3撤销证书
	8.认证证书要求

	8.1 认证证书应至少包含以下信息： 
	8.认证证书要求

	8.1 认证证书应至少包含以下信息： 
	9．与其他管理体系的结合审查 
	10．受理转换认证证书 
	11．受理组织的申诉 
	12．认证记录的管理 
	13．其他 


	附录1  商品售后服务体系认证审查时间要求
	有效人数
	初次审查时间（人天）
	监督审查时间（人天）
	再认证审查时间（人天）
	1-10
	2
	1
	1.5
	11-25
	3
	1
	2
	26-45
	5
	1.5
	3.5
	46-65
	5
	1.5
	3.5
	66-85
	6
	2
	4
	86-125
	7
	2.5
	4.5
	126-175
	8
	3
	5.5
	176-275
	9
	3
	6
	276-425
	10
	3.5
	6.5
	426-625
	11
	3.5
	7
	＞625
	遵循上述递进规律
	注：根据审查现场数量，商品数量、服务类型过程复杂适当增加人日
	附录2  售后服务审查指标评分要求
	附录3  服务认证业务范围分类表
	大类
	中类
	内容
	涉及业态（举例）
	01
	生产性服务
	01.01
	农业、林业、牧业和渔业服务
	农业服务（包括园艺美化）、畜牧业服务、 林业及伐木相关服务、渔业相关服务
	01.02
	采矿业和采石业服务
	采矿、采石、采油及采气有关服务
	01.03 
	金融服务
	 金融中介、保险、金融及保险辅助、非金融 机构支付服务
	01.04 
	信息技术服务
	软件开发、数据处理、计算机维护、系统集 成、信息安全服务
	01.05
	科技服务
	自然科学与工程研究及实验开发、社会科学 和人文学的研究与开发实验、建筑与工程业 务及其有关的技术咨询
	01.06
	供电供气供水服务
	电力传输、配电和供电、燃气的管道分配和 供给、蒸汽及热水的供给、水的汲取、净化 及供给、供暖
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	流通性服务
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	文化、体育和娱乐服务
	电影、电视、广播、艺术文学装作及鉴赏、 游乐园、图书馆、博物馆、体育场馆运营、 其他体育服务、健身服
	03.03
	旅游服务
	旅游社、景区服务
	03.04
	房地产、物业服务
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	04.04
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	04.05
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	04.06
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	回收服务、污水及废物处理，环境卫生及类 似的服务、成员组织服务、广告、职业介绍、 安全保障

